Reklamacéni rad

Pro prodej pevnych paliv vydanych v souladu s ptislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb. Obcanského zakoniku (déle jen NOZ).

Reklamace se dale rozumi uplatnéni z odpovédnosti za vady dle NOZ.

1. Uplatnéni reklamace

Kupujici ma pravo na dodani dohodnutého zbozi v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.
Nema-li véc uvedené vlastnosti, je vadna.

Kupujici nema pravo z vadného plnéni, jedna-li se o vady, které musel s vynalozenim obvyklé
pozornosti poznat pti dodani zbozi.

Reklamované zbozi ponecha kupujici sloZené na misté v ptivodnim stavu do doby, nez
prodavajici zajisti kontrolu. Za ptipadné samovzniceni pfi nevhodném skladovani paliva nese
odpovédnost kupujici.

2. Reklamace vahového mnoZstvi paliva.

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci vahového mnoZstvi ihned po ptevzeti paliva.
Pokud se kontrolni pfevazenim zjisti, Ze reklamace nebyla opravnéna, uhradi kupujici
prodavajicimu naklady spojené s kontrolnim pfrevazenim dodavky.

3. Reklamace optickych vad

Jakost dodavek je urCena parametry jednotlivych druhti paliv, které jsou uvedeny v katalogu
vyrobce tuhych paliv. Kupujici po ptevzeti dodavky ozndmi prodavajicimu zjiSténé optické
vady jakosti, nejdéle do 10 dnti od ptevzeti dodavky. Optickymi vadami se rozumi vyssi
obsah podsitného v dodéavce paliva. Neni mozné reklamovat palivo, pokud je jiz spaleno vice
nez 10% dodaného mnozstvi.

4. Reklamace skrytych vad.

Skryté vady je mozno reklamovat ve lhlité 6-ti mésict, nedoslo-li ke spaleni vice nez 10%
jeho mnozstvi. Skrytymi vadami se rozumi skute¢nost, ze dodané palivo obsahuje nepiipustné
procento nespalitelnych zbytkli nebo ma nizsi vyhievnost nez je uvedeno v katalogu vyrobce.
Tyto vady se prokazuji laboratornim rozborem Vyzkumného tstavu pro hnédé uhli a.s.
Budovatelii 2830, Most, na naklady kupujiciho. Pokud bude reklamace opravnéna, bude mu
poskytnuta ndhrada vynalozenych nakladi na tento rozbor.

5. Zapis reklamace.
O pribéhu reklamace se sepise zapis. O opravnénosti reklamace rozhoduje poveieny
pracovnik.

6. Vyrizeni reklamace.
Pokud bude dodéano zboZzi s podstatnymi vadami, obdrzi kupujici nové zbozi bez vad nebo mu
bude poskytnuta pfimefend sleva z kupni ceny.




